
Rentable Weiternutzung bestehender 
Unternehmensumgebungen
Esker Fax ist auf Unternehmensumgebungen ausgelegt 
und ermöglicht den Faxversand in großen Mengen über 
Unternehmensanwendungen wie SAP®, ERP, CRM oder 
Buchhaltungssysteme sowie den Hochleistungs-Faxversand 
über den Desktop durch die Integration führender 
E-Mail-Plattformen wie Microsoft® Exchange. Dank der 
vollständigen Integration in derartige Anwendungen wird 
Esker Fax zum integralen Bestandteil von Kernstrategien für 
die Unternehmenskommunikation. Mit Esker Fax können 
Unternehmen den Faxversand beliebiger Dokumente 
sofort über jede beliebige Anwendung automatisieren 
– und das ganz ohne Änderungsbedarf an den 
bestehenden Systemen.

Moderne und zukunftsorientierte Unternehmen brauchen 
Lösungen, die nicht nur die Informationszustellung 
beschleunigen, sondern auch die allgemeinen Kosten 
senken. Außerdem wird Wert auf eine umfassende 
Funktionalität und sehr hohe Zuverlässigkeit gelegt. All das 
bietet Esker Fax.

Verschlankung dokumentgestützter 
Geschäftsprozesse
Unternehmen nutzen Esker Fax in der Regel für die 
automatisierte Zustellung von Dokumenten wie 
Bestellungen, Bestätigungen, Kreditanträgen, Angeboten, 
Berichten, Benachrichtigungen oder Kontoauszügen.

Wichtige Vorteile von Esker Fax
 �Deutliche Kostensenkung mit Einsparungen 

von bis zu 90 % im Vergleich zur manuellen 
Dokumentzustellung

 �Verbesserte Betriebseffizienz durch optimierte 
Nutzung verfügbarer Arbeitskräfte, die bisher 
Aufgaben wie Faxe versenden, Drucken, Falzen, 
Kuvertieren und Versenden manuell ausgeführt 
haben

 �Zuverlässiger Service  von einem weltweit führenden 
Anbieter für Faxserver mit nahezu 20 Jahren 
Erfahrung und über 80.000 installierten Servern zur 
Dokumentenautomatisierung
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Auch wenn in den letzten Jahren der Markt für E-Commerce-Kommunikationstechnologien 
beständig wächst, ist das Fax auch heute noch ein wichtiges, täglich genutztes Hilfsmittel für die 

Nachrichtenübermittlung. In der Unternehmenskommunikation spielt das Fax weiterhin eine wichtige 
Rolle, wenn es um die sichere, zuverlässige und sofortige Zustellung von Geschäftsdokumenten bzw. von 
exakten Kopien des Originals geht. Solange in diesem Bereich Bedarf besteht, ist das Fax als zentrales Mittel 
zum Austausch geschäftlicher Informationen auch in Zukunft nicht wegzudenken. Genau wie andere 
Messaging-Technologien hat sich auch das Fax weiterentwickelt. In vielen Unternehmen sind automatisierte 
Faxserver an die Stelle herkömmlicher Faxgeräte getreten. Sie verarbeiten täglich mehrere Tausend 
Geschäftsdokumente und integrieren die elektronische Dokumentzustellung in unternehmenskritische 
Geschäftsanwendungen. Auf diese Weise lassen sich Faxe bequem über den Desktop versenden.
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Geringe Gesamtbetriebskosten
Esker Fax benötigt keine Client-Software und ermöglicht 
dadurch eine einfache Implementierung mit minimalem 
Einarbeitungsaufwand. Esker Fax reduziert die 
Gesamtbetriebskosten deutlich, da sich die Faxlösung 
leicht bereitstellen und pflegen lässt. Des Weiteren 
bleibt Administratoren und Benutzern mit Esker Fax ihre 
vertraute Oberfläche erhalten. Für den Benutzer ist der 
Faxversand so einfach wie das Senden einer E-Mail 
oder das Drucken aus einer Desktop-Anwendung. 
Benutzer können Faxe über öffentliche oder private 
Adressbücher an Einzelpersonen oder Gruppen senden, 
Anhänge hinzufügen, Deckblätter wählen und den 
Faxversand direkt am Schreibtisch durchführen. Darüber 
hinaus unterstützt Esker Fax alle Weiterleitungsformen 
für eingehende Faxe, damit die Benutzer ihre Faxe auf 
sichere Weise direkt im E-Mail-Posteingang empfangen. 
Administratoren sind mit Esker Fax in der Lage, alle 
Faxserver weltweit über Unternehmensdatenbanken zu 
verwalten.

Höchste Bildqualität
Esker hat eine sehr präzise Methode für das Rendering 
und den Faxversand von Formularen und Dokumenten 
direkt auf dem Server entwickelt. Diese Technologie sorgt 
in Kombination mit der nativen Dokumentkonvertierung 
für höchste Bildqualität bei allen Faxdokumenten.

Skalierbarkeit für künftige Anforderungen
Falls die Faxanforderungen eines Unternehmens 
steigen, ist Esker Fax entsprechend skalierbar. Alle 
Faxe aus AS/400 (iSeries®), Unix, Windows®, Web- und 
E-Mail-Anwendungen können mit Esker Fax gesendet 
und nachverfolgt werden, sodass sich Bestellungen, 
Rechnungen, Versandbestätigungen usw. vollständig 
automatisieren lassen.

Leistungsstarke Esker DeliveryWare Rules
Die patentierte Esker DeliveryWare Rules Engine ist 
als optionales Add-On erhältlich und automatisiert 
den Faxversand von Dokumenten, die mit Host-
Anwendungen erstellt wurden. Dabei werden am 
Anwendungscode keinerlei Änderungen vorgenommen. 
Der Empfänger wird anhand des Dokumentinhalts 
ermittelt und die Faxnummer anschließend aus einem 
Adressbuch oder einer Datenbank ausgelesen. So 
senkt die Esker DeliveryWare Rules Engine die Kosten für 
den Faxversand und sorgt für einen schnellen Return 
on Investment (ROI). Darüber hinaus optimieren Esker 
DeliveryWare Rules die Qualität von Dokumenten, die 
mit Anwendungen generiert wurden. Dies geschieht 
anhand von Formatierungsfunktionen, mit deren Hilfe 
reiner Text in professionelle Schriftarten umgewandelt 
und in ansprechende Formulare eingefügt wird.

Direkte Migration zu Esker DeliveryWare
Durch einen direkten Pfad zu Esker DeliveryWare, 
dem führenden Dokumentenserver für Unternehmen, 
kann Esker Fax leicht auf diverse Funktionen für die 
automatisierte Dokumentbearbeitung erweitert werden, 
darunter Web, E-Mail, Archivierung, Postversand, 
drahtlose Nachrichtenübermittlung, Druck und XML.

Was ist neu bei Esker Fax 5.0?
 Unterstützung für neue Windows-Betriebssysteme

- Windows Vista

- Windows Server 2008

- Windows 64-Bit-Plattformen

- Office 2007-Dokumente

 �Integrierte Technologien zur deutlich schnelleren 
Dokumentbearbeitung

 �Integration in E-Mail-Systeme

- Exchange 2007

- Domino 8.0.X 08

 �Neue Web-Technologie erweitert die Funktionen für die 
Dokumentverwaltung und verbessert die  Antwortzeiten

 �Höhere Systemzuverlässigkeit durch Ersetzen von SAP DB 
durch MaxDB
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Mit dieser einfachen 
Formel können Sie 
berechnen, wie viel Ihr 
Unternehmen jährlich für 
manuelles Faxen ausgibt.
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