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+Alles flie8t, nichts steht still." Das sagte schon Heraklit 500 Jahre vor unserer Zeit. Veranderung ist also
nichts Neues. Seit Anbeginn der Zeit befinden sich die Welt und das Universum in einem standigen Wandel,
der nie aufgehort hat und auch nie aufhoren wird. Wir mogen manchmal geneigt sein zu glauben, dass die
Dinge gleich bleiben, aber das ist falsch und nur eine Illusion. Wir andern, also sind wir.

Tatsache ist, dass es im Laufe der Geschichte Momente
gab, in denen Veranderungen offensichtlich waren. Solche
Momente haben meist den Beginn einer neuen Epoche
markiert. Von der Erfindung des Feuers und des Rades
Uber die Renaissance bis hin zur ersten und zur vierten
industriellen Revolution, in der wir uns heute befinden
— solche Momente zeichnen sich dadurch aus, dass sie
uns personlich beeinflusst haben, denn sie sind direkt
in unsere Komfortzone vorgedrungen. Dazu Autor Mario
Benedetti: ,Als wir dachten, wir hatten endlich auf alles
eine Antwort, haben sich die Fragen geandert.” In solchen
Zeiten der Geschichte haben wir auf Fragen mit einem
gewissen tiefen Misstrauen reagiert und fiihlten uns
orientierungslos.

Widerstand gegen Verdnderungen ist die menschliche
Tendenz zu denken, dass man den Status quo belassen
und besser keine Risiken eingehen sollte. Manchmal ist
uns jedoch nicht bewusst, dass wir die Art und Weise, wie
wir die Dinge angehen, handeln und denken verandern
missen. Wenn wir diese Notwendigkeit endlich erkennen,
ist es aber oft schon zu spat.

In der Geschéaftswelt gibt es zahlreiche erfolgreiche
Unternehmen, die mit ihrer Fihrungsposition und ihrem
offentlichen Image als Visionar zufrieden und nicht in der
Lage waren, Trends in ihrem Marktumfeld zu erkennen. Sie
haben daher nicht verstanden, dass es an der Zeit war, die
Dinge anders anzugehen und etwas zu verandern. Diese
Unternehmen gibt es heute nicht mehr.

Wenn die Welt und wir selbst einem standigen Wandel
unterliegen und Veranderungen immer schneller auf uns
zukommen, sollten wir sie vielleicht jetzt deutlicher denn
je wahrnehmen.

Das bezeichnen wir als Widerstand gegen den Wandel,
der — wie das Sprichwort sagt — schmerzhafter ist als der
Wandel selbst. Als das Alphabet erfunden wurde, gab es
Leute, die dies fiir gefahrlich hielten. Sie befiirchteten, dass
es zu Gedachtnisverlust fiihren wiirde. Bei der Erfindung
der Eisenbahn glaubte man, dass die hohe Geschwindigkeit
Atembeschwerden und Netzhautschaden und die holprige
Fahrt zu Fehlgeburten nach sich ziehen konnte. Das
elektrische Licht wiederum schiirte die Befiirchtung, dass
Frauen und Kinder einer groReren Gefahr durch in den
StralRen lauernde Bosewichte ausgesetzt sein konnten. Im
letzten Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts gab es tatsachlich
Prognosen, dass niemand das Internet nutzen wiirde, weil
es von der US-Armee erfunden wurde.

Wir erleben einen tiefgreifenden Wandel, der sich
auf Markte, Unternehmen, unsere Arbeit und unser
Privatleben auswirkt. Ein wichtiger Motor des historischen
Wandels war die Erfindung. Wenn daraus schon damals
Technologien hervorgingen, haben wir es heute mit einem
Zusammenfluss von Technologien zu tun. Einige sind
ausgereift, andere stecken noch in den Kinderschuhen.
Sie alle sorgen aber Uberall fiir Veranderung. Kiinstliche
Intelligenz (KI), Deep Learning, Robotik und das Internet
der Dinge (IoT) beeinflussen bereits jetzt die Art und Weise,
wie wir leben und Geschafte machen — und zwar in einem
weitaus groReren Umfang, als wir vielleicht vermuten. Es
heilt also aus gutem Grund, dass nichts so bleiben wird,
wie es jetzt ist. Manchmal wird uns regelrecht schwindlig,
wenn man sich all dies vor Augen halt. Und wenn uns
schwindlig ist, machen wir besser keinen beherzten
groB3en Schritt nach vorne.



Wir missen jedoch zunachst einmal akzeptieren, dass wir
keine andere Wahl haben. Das Gute folgt auf dem FulRe:
Wir miissen erkennen, dass sich uns eine Gelegenheit
bietet. Untatigkeit macht den technologischen Wandel zu
einer Bedrohung. Wir miissen verstehen, dass Maschinen
uns weder ersetzen noch die Weltherrschaft tibernehmen
oder uns gar ausloschen werden, wie es Stephen Hawking
einmal apokalyptisch vorausgesagt hat. Im Gegenteil:

Wenn wir heute (iber neue Prozesse sprechen, ist in
Bezug auf die Produktivitat ein Begriff entscheidend:
Automatisierung. Wenn wir noch das Adjektiv ,intelligent"
hinzufiigen, fiihren wir eine eher menschliche Kompo-
nente ein. Bei Esker verstehen wir unter intelli-genter
Automatisierung die Kombination von Kl und menschli-
chem Verstand - die Verschmelzung des Besten, was
beide Welten zu bieten haben.

Die Integration von Kl und maschinellem Lernen mit
Big Data ermdglicht es uns schon jetzt, Millionen von
komplexen Datenpunkten zu analysieren und auf der
Basis der so erlangten Informationen zu reagieren.
Das macht uns effizienter und hilft uns, den Wert der
Nachhaltigkeit zu erkennen und Zyklen zu beobachten.
Dariiber hinaus sind wir in der Lage, unsere emotionale
Intelligenz weiterzuentwickeln.

Aktuellen Studien zufolge wird sich diese Techno-
logie erheblich auf 88 % der Geschaftsleute auswir-
ken, Prozesse verschlanken, Innovationen und neue
Produktentwicklungen fordern und Fehler reduzieren.!
Andere Berichte weisen darauf hin, dass die Nachfrage
nach Spezialisten fiir Automatisierungstechnik die
Gesamtnachfrage nach Branchenfachkraften um 50 %

Maschinen sollen uns helfen. Sie Gibernehmen fiir uns
sich wiederholende Aufgaben, geben uns mehr Raum fiir
Kreativitat und machen letztlich unser Leben einfacher
und produktiver. Es geht darum, Verdnderungen gut
zu verstehen. Im Unternehmensumfeld heit das, zu
wissen, wie man Veranderungen umsetzt und vor allem
kommuniziert.

steigern wird und dass die Nachfrage nach Automati-
sierungstechnik in der Pharma-, Automobil-, Lebens-
mittel- und Getrankeindustrie am hochsten sein wird.?
Sollen uns diese Technologien also ersetzen oder uns
unterstutzen?

Fiir die meisten Unternehmen wird die intelligente Auto-
matisierung die einzige EffizienzmaBnahme sein, mit der
sich ein nachhaltiges Wachstum erzielen lasst. Aber die
Akzeptanz und Nutzung kinstlicher Intelligenz ist nicht
nur Sache des IT-Leiters oder gar des Geschaftsfiihrers.
Sie geht uns alle ohne Ausnahme an, denn sie ist eine
Chance fiir jedermann. Deshalb bedeutet Verdnderung,
das gesamte Unternehmen einzubeziehen, jeden Schritt
effizient zu kommunizieren und jedes Hindernis und jede
Angst anzugehen.

Dazu ist es notwendig, die Welt von Verwaltung-sabtei-
lungen zu betreten — das Backoffice von Bereichen wie
dem Kundenservice. Tatsachlich wird das Backoffice oft
nicht beriicksichtigt. Der hohe manuelle Arbeitsaufwand
bleibt, wenn sich Unternehmen darauf beschranken,
lediglich ihren kundenorientierten Frontoffice-Betrieb zu
automatisieren.

Manchmal sind es gerade die Menschen, die in der
Verwaltung arbeiten und die gleiche Arbeit auf die
gleiche Weise verrichten, diejenigen, die Verander-
ungen am kritischsten gegeniiberstehen. Ihnen sollten
Veranderungen nicht aufgezwungen werden. Sie sollten
am Wandel beteiligt und in die Transformation ein-
bezogen werden, damit sie als erste davon profitieren
konnen. Nach unseren Erfahrungen mit Unternehmen
sind es haufig die Mitarbeiter, die am langsten im
Unternehmen tatig sind — also diejenigen, die vermeintlich
am schwersten zu liberzeugen sein sollten — die neue
Losungen am schnellsten und besten annehmen.
Sie werden so zu den wichtigsten Befiirwortern der
Veranderung.

Natirlich gibt es noch viel zu tun. Esker Spanien hat
kiirzlich eine Studie mit dem Beratungsunternehmen
Penteo durchgefiihrt. Die Ergebnisse zeigen, dass sich
zwei von drei spanischen Unternehmen in Bezug auf die
Transformation noch ganz am Anfang befinden. Nur eines
von zehn Unternehmen ist in Schliisselbereichen des
Kundenservice, z. B. Auftragseingabe, Rechnungswesen
und Inkasso, bereits vollstandig automatisiert. Die gute
Nachricht: Wir haben Zeit.
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Der ,digitale Tsunami“ ist nicht so furchterregend,
wie man meint. Er kommt weder pl6tzlich noch ohne
Vorwarnung. Im Gegenteil, er kiindigt sich mit Hinweisen
an, die uns zur Antwort auffordern. Der einzige fatale
Fehler, den wir machen kodnnen, ist, die Zeichen zu
ignorieren.

Charles Kettering sagte: ,Die Welt hasst den Wandel,
aber er ist das Einzige, was Fortschritt gebracht hat."
Dieser Moment in der Geschichte verlangt eine positive
und offene Einstellung gegeniiber Veranderungen und
die Aufgabe vorgefasster Meinungen. Wir miissen diese
neuen Technologien als Sprungbrett fiir Wachstum
und Fortschritt nutzen - fiir uns als Unternehmer und
Unternehmen — die weit iiber das hinausgehen, was
wir uns jemals hatten vorstellen kdnnen. Wir sollten
uns dariiber im Klaren sein, dass es nicht mehr geniigt,
eine Ausbildung oder ein Studium fiir einen Beruf zu
absolvieren, den wir dann im gesamten Arbeitsleben
ausiiben. Unser Leben hangt vom sténdigen Lernen und
von Veranderung ab. Wir andern, also sind wir.
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